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    Which feels like you?    
 
Thematic themes 
  Professional practice valued   
Relationship with ‘other’ students – speaking?  
  Relationship with academic staff  
Return on Investment 
  How do you write (backwards)?  
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Appendix 2: Emergent coding related to analysis themes 
Super‐ordinate 
Theme  Theme  Emergent coding titles 
Locating study in 
personal context 
Studying mid‐carer  Changing jobs; Coping with transitions; Motivation; Professional recognition  
Locating self  
as experienced 
Academics recognising experience; Work experience 
Locating self as  
HRM practitioner, 
or not 
Recognising self as practice experienced; Recognising 
self as NOT practice experienced 
Locating self as a 
student 
I’m a student; I’m more of a practitioner 
Implications of  
mid‐career study 
Costs of duplication; Doing two things, rather than one; 
Employer impacts; Friend and family impacts; Time and 
money invested 
Relevance of  
mid‐career study 
Academic and practice working well; But I want to use 
it at work; Expectations; It’s not like it is in the real 
world; Reflection; Timing is everything; Using academic 
in practice  
Relating to 
others 
HRM practitioners / 
Other managers 
Academic and practice working well; Academic and 
practice not working well; Being part of practice 
community; Not being part of practice community; 
Supportive of study; Not supportive of study; 
Observing the transition in reverse 
Student Community 
Practitioner 
students 
Being part of the student community; PT or 
practitioner experienced students 
Student Community 
Wider student 
community 
Being part of the student community; PT or non‐
practitioner experienced students; Observing the 
transition in reverse 
Academic 
Community 
Academics recognising experience; Academics who 
combine practice and academic; Academics who don’t 
combine practice and academic; Helpful and 
knowledgeable; How long have they been out of it; I 
could be an academic; What do they know 
Experiencing 
academic / 
practice 
boundaries 
Experiencing liminal 
identity positions 
Doubting self; Frustration; Made me question who I 
am; Marks and grades; Style over content 
Observing 
difference 
Academic and practice working well; Academic and 
practice not working well; Citation and underpinning; 
Common sense; Having own opinion: How long have 
they been out of it; Style over content; This is how the 
books say to do it; Transition from practice to 
academic; Using experience in classroom; What do 
they know; Word counts and brevity; Writing 
professionally 
Dealing with 
difference 
Emergent understanding; Feedback; Flipping; Not 
flipping; Starting with academic; Surface engagement; 
Taking easier route, not what I think; Hard to define; 
Has lower stakes; Why can’t it be more like 
220 
 
Appendix 3: Extended Case Vignettes  
Appendix 3.1: Brian’s story 
Brian, now in his late forties, had a long career as an engineer, during which he also undertook 
additional trade union roles. He is proud of this experience, particularly his involvement as union 
representative in a site closure and redundancy programme, which involved him working at a senior 
national level.  This closure led to him considering a career change to an HR focussed role, a move he 
reflects as atypical, describing it as his ‘poacher to gamekeeper’ move, a transition he found 
relatively straightforward.  
The postgraduate programme is not the first Brian has taken to support this transition, having 
already completed a CIPD course at a local FE college, but rather than continue with college based 
studies, he viewed university as more commensurate with his experience.  However, despite being 
keen for this step up to a higher level of study, and despite his earlier qualification, the transition 
proved surprising academically.  
Brian drew on his practitioner experience while studying, and notes that lecturers, who he viewed as 
being out of the ‘working world’, also used the practitioner‐student’s experiences. Brian felt this was 
an attempt to improve the currency of classroom content.  Likewise, Brian observed students 
without practitioner experience drawing on the experiences of practitioner‐students.  As such, Brian 
feels this could be developed to support these students. However, this was not a reciprocal 
arrangement, as Brian found he did not gain anything in return, despite being interested in different 
viewpoints, holding back in classroom discussions in order to hear these views. 
To some extent Brian feels that the programme fails to prepare inexperienced students 
appropriately for employment, noting that subject content seemed out of step with his current 
working practices, and pointing out the significant differences in the style of writing, and the use of 
literature, between the two settings. Likewise, he felt university did not help him with the shift 
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between practice and academic writing styles. This transition between discourses proved initially 
traumatic, with distinct differences between the expectations between similarly named genres, such 
as reports. However, Brian recognised why these differences exist, and once he understood these 
found it easier to negotiate these transitions. He suggests that it would be beneficial to have clearer 
guidance on these issues.  As it was, he negotiated these through discussion with his tutors and his 
fellow part‐time student peers. These informal discussions were important for developing his 
academic writing style, and led to him ‘switching off’ his normal practice‐based writing style, moving 
into one he felt was more suitable for university. Particular problems with this transition included 
the convention of citation and referencing.  
Another distinct difference he observed was the purpose or intention of writing, comparing the 
advice role he takes in practice with a more discursive approach in the academic formats. As such he 
found academic writing enabled him freedom to explore different viewpoints, and express opinions 
unacceptable in practice.  This freedom had a beneficial impact in changing how he approaches his 
work, and helped his confidence in his role. He also found he questioned what happens at work 
more, but attributes this mostly to his trade union experiences, where questioning organisational 
policies formed part of his remit. He also found benefit from peer experiences and discussions.  
Brian emphasises the significance of the support from his family and employers over the course of 
his programme, particularly given the extensive time commitment. Importantly, Brian feels that his 
academic experience has been positive, despite the challenges and costs he faced. Alongside this, his 
clear ambition to achieve a senior role within HR, aiming at a national role, gave him the motivation 
to get through, and he sees the qualification as helping him in this aim.  
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Appendix 3.2: Cal’s story  
Cal is in his mid‐thirties, and is a mid‐career Learning and Development professional for a post‐1992 
UK university. Following his computing degree, he spent a short spell in IT, moving into an L&D role 
seven years ago. Over this period, he has continued to study for various professional qualifications, 
including more than one CIPD qualification. When his L&D team merged with HR, his employer 
suggested studying HRM at postgraduate level, as this was felt to be beneficial in providing 
knowledge about HRM with an academic underpinning, useful given his employment sector.   
Cal noticed a particular congruence between his studies and his work role, making transitions 
between his professional practice and study quite positive. In particular, the module content often 
chimed with work projects, helping him develop his underpinning knowledge, building confidence, 
and offering models of best practice he could utilise. Studying also helped him reflect on what he 
was doing as an L&D professional, and how technology or classroom activities impacted upon his 
learners. However, despite this increasing confidence, the transition from the theoretical classroom 
setting into practice was less successful. In one example he recounts how, thinking his colleagues 
may not have been aware of the academic perspective on a work project, he shared his learning. The 
response was muted, with some colleagues slightly interested, but others were dismissive of 
practice applicability, preferring their own practitioner knowledge.   This rejection of his academic 
HR knowledge by practice‐experienced colleagues did not dent his growing confidence, and Cal 
understands his colleagues’ viewpoint. In particular, he also felt uncertain about the applicability of 
some theories, given the current economic climate.  This viewpoint was echoed by his peers on the 
programme.  
Cal found the practitioner‐student community, who he perceived as having strong HR backgrounds, 
very important. He learnt much from them, and this informal learning community continued to be 
valuable at the point of the interview.  Cal also observed that teaching staff valued the practitioner 
knowledge base in the cohort, drawing on it in the classroom. This conjunction of practitioner 
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knowledge and academic discussion seems important for Cal, perhaps due to his acknowledged lack 
of HR practitioner experience. As a result, he felt more confident when his tutors could demonstrate 
those links by drawing on their own practice experience, causing him concern where they could not 
do this.  
One of the reasons Cal found this practitioner‐academic link significant is the importance he places 
on his own experience in understanding the academic material he was presented with, and he 
questioned how students without practitioner background would relate to the subject.  Cal also 
found writing assignments easier if he could relate them to his practice, as this gave him an 
accessible entry point, and this was enhanced when his module content echoed his work projects.  
Cal’s choice of this adaption of his practice based writing style arose from the issues he found in 
developing an academic style, despite his previous academic study. He suggests that this is because 
he has got out of practice, having not written in an academic style for some time, and had 
subsequently become accustomed to writing for work purposes instead. Trying to switch between 
these different styles on an on‐going basis was also problematic, and presented significant 
challenges in the early stages of studying.  
Cal feels that some of his experiences were related to his ‘mind‐set’ about how much time he could 
devote to studying. In particular, finding the time to engage with the literature in the depth needed, 
whilst still balancing the particular pressures of work and family life have been challenging. He thinks 
this balance between study and his other commitments impacted on his marks, and while he found a 
balance which he was comfortable with, he acknowledges that he could have achieved more if he 
had time.  This is significant as Cal feels his marks also offer a judgement of his professional practice, 
which given the context of his employment at a university, may make this academic validation more 
significant than it could have been. This accounts for why he is continuing to develop his academic 
writing style, using colleagues who are experienced in this to support this. It is perhaps that he 
envisages a future career as an academic which makes such competence important.  
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Appendix 3.3: Grace’s story 
Grace is a mid‐career service industry professional in her late thirties. Her entry to HRM was 
prompted by a role change after becoming a mother. This move from her previous management 
career was to achieve a better work‐life balance, but HR was an area of particular interest.  
However, once in post she found she was managing a team whose qualifications outstripped her 
experience.  It was at this point that Grace’s manager agreed to sponsor her through the same 
qualification.  However, Grace had not anticipated the time required for study, often to the 
detriment of her family life. She bore these costs, anticipating studying would develop her HRM 
knowledge, perhaps offering future career opportunities.  
Grace had anticipated studying would directly relate to her current role, but found this was not 
always the case, with a mismatch between her expectations and the reality of the programme 
content. She wonders if this was created by her lack of knowledge of HRM practice. This contrasted 
with the professional training in her employment, which covered much of the same content, but 
fitted with her practice more closely, and were more relatable.  
Grace found aligning the academic content with the practical aspects of her experience problematic. 
She found the commonality between effective management practice and theoretical perspectives 
interesting, but much of this felt like common sense, given her 15 years of employment experience, 
whilst other aspects were not as congruent as she expected. Despite this she found her professional 
experience invaluable in informing her theoretical knowledge, not least in allowing her to place the 
theory she was exposed to into practice, albeit with a certain reticence in its capacity to ‘predict 
human behaviour’.   
Grace noticed that students who didn’t have this practice experience tended to make suggestions 
which she felt would not work in practice, or would hold back in discussion in deference to more 
experienced peers. As a result of these incongruences, Grace felt the academic environment was not 
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being equipped for practitioners like herself, and felt that if she had known this, she may have 
decided against studying.   
In assessments, where the topic aligned to her employment, Grace found the transfer 
straightforward, but other aspects of writing were not straightforward. Indeed, her practice 
experience initially proved problematic, as it required her to negotiate the contrasting styles 
between practice and academic settings. Negotiating this was a skill she developed over time, from a 
problematic first year to increasing success in adapting to expectations. To do this Grace found 
herself having to suppress her own viewpoint in favour of the theories and authors within the 
literature. This left her feeling that she had no voice, and she notes the sharp contrast between this, 
and the professional setting where experience is key.  At times, the challenge of finding commonality 
between her own experienced viewpoint and the academic theory was too much, and Grace 
suppressed her viewpoint in favour of what she felt was a less problematic, and more easily 
academically ‘backed up’ viewpoint. This struggle between styles was so distinct, Grace expresses 
them as different personas, with the academic writing persona being one which chooses to conform 
to expectations, albeit one with significant costs to her workplace ‘open and straightforward’ 
approach. This apparent necessity to suppress her expert voice in favour of a conformist academic 
style clashed with the reasons Grace came into the university, so was highly frustrating. 
This suppression was a response to feedback on assessments where she had attempted to utilise her 
own experience, but which had highlighted the lack of academic underpinning to support this. 
Feedback like this was problematic to engage with, given Grace’s complex and demanding work life 
balance.  As a result, developing her academic writing style was undertaken independently, without 
significant tutor guidance beyond written feedback on assessments. Instead, Grace used resources 
she could more readily access, specifically, her peer group and the extant literature.  
Over time, this development of her academic style, and the costs associated with suppressing her 
viewpoint, had significant influences on the choices she made within her studies. She chose a 
226 
 
dissertation topic where the mismatch between her viewpoint and the literature was not as marked, 
and where she felt that she could both express her ideas, and support them academically. However, 
even within this she experienced problems. The dissertation project is a two‐part assessment, and 
on the first part where Grace sought academic advice, was reassured that she had written it in a way 
which was appropriate, and then later found that had been incorrect. This had a major negative 
influence on her view of the academic staff with whom she engaged.  
Long term, Grace is not sure that studying really impacted on her professional practice.  Given that 
studying was intended to build up her knowledge base, she feels it failed to do so, it is unsurprising 
that she was disappointed with the experience. What she does clearly express as something she has 
learnt, is how to conform to the academic voice.  
Appendix 3.4: Polly’s story  
Polly, in her early forties, is an experienced manager in a major service sector employer. Her 
undergraduate studies were in humanities, but her career plans during this time changed, and so she 
took a year out. After travelling she looked for work, joining her current employer as a temporary 
measure. She found they offered her significant opportunities, and so remained. 
She became a senior manager in a customer service role, but whilst on maternity leave decided to 
pursue a sideways move into HR. Recognising the need for qualifications to achieve this, she planned 
to fund her own studies, but an opportunity arose within HR combined with employer funding for 
qualifications. Whilst this sponsorship relieved the financial burden, it instead placed Polly under an 
obligation to live up to this investment.  This came with heavy personal costs in terms of her work 
life balance, particularly in light of parenting responsibilities.  
Some of her commitment to achieving this qualification arose from Polly’s understanding of the 
importance of CIPD recognition for her membership of the HR practitioner community. Polly 
identifies strongly as manager, and feels that this combination of wider management experience 
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with HR is rare in her organisation, and highly valued by her employers. Polly attributes her recent 
promotion to this combination of her wider experience and the HRM qualification.  However 
valuable studying is, Polly does not identify as a student, thinking of herself as ingrained in her 
practice setting, perhaps due to her long service with one employer. As a result, she found the 
transition into studying as more challenging than she expected, describing herself as ‘shell‐shocked’ 
by it.  
This setting of her career, and the enduring relationship with her employer is significant, not least in 
the discourse differences she notes. She describes her employer as having a distinctive culture and 
writing style, and a strong approach to maintain this. As a result, the discourse shifts into university 
proved problematic, as she found there was little she could transfer between the two environments. 
Indeed, so different were these, Polly envisages then as opposing cultures, becoming frustrated that 
the academic style required did not align to her practice focussed model.  
The impacts of this became apparent in the feedback Polly received on her assignments, where she 
felt that despite a good level of knowledge, she hadn’t been able to conform to the expected styles 
and conventions of academic writing. Polly recognises that this comes from the dominance of her 
practice background, bringing benefits and problems for the practitioner‐student.  In particular, 
whilst she notes her academic experience helps her to think about how she writes in her practice 
setting, her practice knowledge and strong acculturation may affect how she approaches academic 
tasks. 
This wealth of practitioner experience has also had influence on how Polly has viewed the material 
and topics she has studied. So, while the knowledge and content covered has been a reinforcement 
of her professional practice, and the training she has had in her role, this has been as a refresher, 
rather than anything new. While valuable, Polly has preferred to keep the academic and practice 
knowledge base separate. Indeed, those occasions where she has attempted to combine the two 
have highlighted the costs of studying and working together. For Polly, the challenge has been in 
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attempting to make the best use of her time, choosing topics and projects which she could use in 
both the practice and academic setting, whilst balancing the research and reading required in the 
latter. However, when she has done so she has found it necessary to re‐write material developed for 
one setting to make it suitable for the other, a process she describes as ‘double work’.  Her approach 
in attempting this was to begin within the academic discourse first, and then ‘strip back’ the material 
she felt was inappropriate for her practice setting. This balance and duplication was so challenging 
that she describes her final semester as ‘pure hell’.  
Polly feels that she was not adequately supported by her lecturers in this, and that there could have 
been more recognition of the potential for issues around the transitions between academic and 
practice settings. In addition to viewing the course as pitched at a level which failed to capitalise 
upon the experience of the practitioner‐students, there was also an assumption that all the students 
were conversant with academic practice, and this proved a ‘steep learning curve’. However, whilst 
Polly feels that whilst some of her lecturers did not really appreciate the level of practitioner 
experience, others very much did, and adapted their teaching more to suit. What appears to have 
disappointed her is the lack of consistency in this, which she attributes to differing expertise in her 
teaching staff.  What was helpful was the support from the other practitioner‐students, in particular 
those with more practice experience than her. She noticed this was also the case with those 
students with less experience than her, but in these cases she felt that she was having to lead 
discussions, which she found frustrating.  
Perhaps the most significant factor in Polly’s experiences of university, occurred during the period of 
the research interviews. Indeed, so significant was this that a marked change in her views was 
apparent between the different interview stages. Having been consistently achieving marks in the 
mid‐sixties to seventies range, one piece of work, into which she had ‘poured [her] heart and soul’, 
had failed due to a lack of adequate supervision and support. A subsequent re‐mark passed this at 
seventy. This apparent failure severely impacted upon her confidence, causing significant emotional 
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upset. Polly was surprised by the strength of her distress, which she now attributes to this 
happening at the same time as her promotion to a new role, and the unsettling nature of this new 
learning curve. Under more normal circumstances she feels she would have shrugged this off.  
This significantly impacted on how she feels about studying. She recommended to her husband, who 
was contemplating retraining to a new career, to choose a practice rather than academic route, 
suggesting he would be frustrated by university study.  She also felt that she now had no future 
plans to study again, as overall it hadn’t been a ‘positive experience’. It also impacted on her views 
of her lecturers, and their professionalism. In this she felt conflicted, not wishing to be negative 
about the staff who were helping her to qualify, but who had caused unnecessary distress.  She 
notes how one module, and the assessment for that module, had felt as if it was more to the benefit 
of the lecturers’ research interest than the student’s learning.  
It is perhaps in light of this, and her awareness of the significant investment made by both her 
employers and herself, that Polly views the university in a service delivery context. She feels her 
practitioner experience should have been valued, and that the university should recognise and adapt 
more to the distinctive needs of students like herself, recognising both her experience, and the 
restrictions in which she studied.  
Appendix 3.5: Yvonne’s story  
Yvonne is in her early forties, previously graduating with a degree in technology management with a 
2:2, a grade she feels reflects her commitment rather than her ability. Joining her employer whilst 
still a student, she progressed through various roles, with much of her career working in positions 
where people management was a significant feature, and she attributes her interest in HRM to this. 
She is now a senior manager with significant HR responsibility.  
Despite her apparent disengagement with her undergraduate programme, Yvonne was interested in 
doing a further qualification, but swept up with employment the opportunity never arose.  However, 
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a change in family circumstances caused by her father’s terminal illness meant she needed to be in 
the region on a more settled basis. Having a very peripatetic role, time in the region enabled Yvonne 
to return to study. Yvonne felt particularly committed as she was personally funding her studies, and 
she hoped this would offer an opportunity for self‐development which was not available in her 
employment. It is clear however, that she did not view this in an entirely positive light as she 
describes this as a ‘necessary evil’.  
Her original intention had been to resign from her role, but an offer of sabbatical leave allowed her 
to return to the region, commence studying on a full‐time basis, while also supporting the family 
business.  After her father’s death Yvonne returned to work, joining the part‐time cohort. The 
consequences of this bereavement were significant for her experiences of studying. Despite her 
previous university studies, Yvonne initially felt very lost, lacking the certainty of her professional 
career and the support of people she knew, while being uncertain about her new programme and 
the emotional impact of her personal circumstances.   
In particular Yvonne found the transition between the structure of employment and the 
independence of postgraduate study strange, and she cites the strong loss of identity she felt at this 
time. This was partly because as she began to immerse herself in her studies she moved away from 
her professional setting, and this consequently impacted on her view of herself, but she also felt 
significantly older than the other full‐time students, and that she couldn’t connect on social level.  
She observes that her experience as a full‐time student differs from that of the more usual part‐time 
route, and that this offers advantages and disadvantages. Whilst the full‐time route allowed her to 
‘immerse’ herself, the dominance of her twenty years of professional experience in comparison to 
the relatively brief academic period has provided distinct contrasts, even from her previous 
undergraduate experiences.  Alongside this, she feels she missed out on the opportunity to share 
experiences with other students with similar professional backgrounds.  
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However, despite these expectations and differences, Yvonne formed strong relationships with 
some of the full‐time students, and they supported her through her personal circumstances. These 
relationships mattered a great deal after her bereavement, offering comfort and a sense of 
belonging. Understandably, much of Yvonne’s experience is bound up in her family circumstances 
she was also experiencing, and she describes this period as being like a roller coaster. She suggests 
that this provided a ‘push’ to get through her studies, but her father’s somewhat negative view on 
her return to study created conflicting emotions throughout.  
Yvonne notes that the difference in experience between her own rich practitioner experience and 
that of her full‐time peers as challenging.  Yvonne found these students to be mostly lacking work 
experience, and she found herself amused at their naivety. Yvonne felt distant to these students, but 
that they would turn to her to provide a practice setting viewpoint.  This meant she felt obliged to 
take a lead role, which she was reluctant to do, as this was not the experience she had wanted or 
expected. She suggests that while full‐time students did not behave differently towards her, she felt 
different, and in some way lesser than the other students, despite her confidence in her practitioner 
expertise.  She relates this to ‘imposter syndrome’ and it led her to question why she had come to 
university and her validity in this setting. Over time however, she developed an understanding which 
helped it to ‘click’.  
This uncertainty meant that despite her initial confidence, studying proved initially very challenging, 
and she experienced ‘mini‐meltdowns’.  Key in overcoming this was the validation of good 
assignment grades, and thereby reassurance and ‘vindication’. This led to a growing ambition and a 
drive to achieve consistently high marks, not simply her original aim of passing with the CIPD 
qualification. Key in this confidence was a module on an area in which she was very experienced, 
and which combined a practical assessment with a more academic writing task. She enjoyed the 
practical task, feeling confident and competent, but was worried about the academic task. 
Discussion with her student peers and one particular lecturer was significant. In particular, her 
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lecturer suggested she approach it as she would at work, and this seems to have provided her with a 
way to start. Also helpful was the opportunity to view examples of academic writing from other 
students, and thereby contextualised examples of writing in practice. Yvonne describes this as an 
epiphany moment.  Yvonne had found an approach that worked for her, in particular by using this 
suggestion of starting with her professional approach.  
This linkage to the style and approach of writing which Yvonne had undertaken in her professional 
practice was very significant, offering a route to tackling and overcoming the challenges she found in 
expressing herself. Yvonne describes writing from an initial position of practice and then moving this 
to an academic approach, adding theoretical perspectives to support or criticise this, as ‘flipping it’. 
She found this gave her a way into the academic literature, and a framework on which she could 
begin to understand things. Yvonne describes how this allowed her to use her normal practitioner 
approach but ‘make it look like an academic piece of work’. Yvonne absorbed the expectations and 
approaches of academic discourse through reading journals and online materials and building up an 
image of how those writers achieved this.  
Despite being comfortable with adapting her communication styles at work, Yvonne found this 
development of her writing style challenging, particularly where she wished to present her own 
practitioner experience. While professionally she was comfortable to present her opinions, the 
academic necessity of underpinning this with appropriate evidence from literature was problematic, 
perhaps as this seemed a diminution of her as an experienced practitioner. However, Yvonne notes 
that the issues of personal voice exist in either setting, citing the suppression of her opinion to 
organisational view or direction in her practitioner experience. Alongside this, she found the 
requirements of citation challenging, and sought the help of a friend from outside the university who 
had also recently completed study as a mature student. With this trusted voice she was able to 
explore they ways in which she presented herself in her writing, and to experiment with style.  Over 
time however, Yvonne began to feel more comfortable writing for academic purposes, and moved 
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away from her ‘flipping’ strategy. In doing this, the marks she had already received appear to have 
been significant in helping to feel confident.   
Alongside this Yvonne found academic writing allowed her to explore ideas and more freely express 
herself. She developed ways to bring her own practice into her writing, and this offered a freedom 
which the business critical setting of her employment prevented. She describes this as having the 
freedom to play, both in terms of style and in terms of content and approach. This seems to have 
been a liberating experience.  
Yvonne found that her lecturers, perceiving her to have work experience, assumed that she would 
be a competent student, suggesting that ‘you’ll be alright, because you’ve worked’. However, they 
do not appear to have offered any clear articulations of how they saw this assumedly easy transition 
working in practice. In turn, Yvonne seems to have found it easier to relate to lecturers who could 
provide practice based explorations of the topic, finding staff whose content was more theoretically 
based as distant to her, suggesting they were ‘in an academic bubble’ removed from the reality of 
practice.  
Yvonne clearly feels strongly about the value of both the practitioner and the academic views, 
expressing this in her own writing, her relationships with teaching staff, but also in regard to other 
students. She suggests that they may not fully appreciate the importance that subsequent work 
experience will bring. Similarly, she notes that the while academic underpinning is significant, that 
‘just being a practitioner might not be enough’, and for her the combination of the academic and 
practitioner viewpoints is important.  
At no point did Yvonne’s increasing academic confidence replace the certainty of her extensive work 
experience, and she described the workplace environment as being ‘more me’. This accounts for the 
emphasis she places on practical experience and ‘common sense’. Indeed, she expresses significant 
surprise that many aspects of her practice experience are contained in academic theories, relating 
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how she had known for years about how it worked in practice, not realising that it was also an 
academic concept, and suggesting that such theorists were ‘getting paid for common sense’.  
What the academic experience did was to reinforce her confidence regarding her practitioner 
experience, which she suspects she had previously undervalued. Studying therefore helped Yvonne 
to recognise the potential for progression her experience offered. However, she doubts that her 
employers would similarly value her academic knowledge, given the lack of recognition or interest 
shown by her managers. As a result, she chooses not to discuss this with her colleagues, but suggests 
that she has found ways to bring this into the workplace, in part by applying the knowledge without 
making explicit reference to it. Despite this transfer, Yvonne feels she that she maintains a distance 
between her work and academic worlds.   
Yvonne remains cautious about how her academic experience will be of benefit in the future. She 
had intended to begin freelancing as an HR Consultant, but since completing her course expresses 
curiosity about an academic career path. She is tentatively interested in undertaking a PhD, although 
she is cautious about the time commitment required.  She is also considering a possible future 
academic teaching career, emphasising that she would want to bring her practice experience into 
the classroom, and bring these two strands together. 
 
